Tajékoztaté a védendd fogyasztékat megilleté kedvezményekréol

A lakhatas megdrzése, illetve a hajléktalannd valas megelézése érdekében a legnehezebb
anyagi korilmények kozott él6k specidlis védelmet érdemeinek - az energiaszolgéltatas
tekintetében is. Ennek eleget téve - az Eurdpai Unié elbirasai alapjan - keriilt bevezetésre az

in. védendd fogyasztok intézménye a villamos energia (2008. januar 1-t51), illetve a
gazszolgaltatas (2009. janudr 1-t6l) tekintetében.

Ezen belill két kategériat - a szocidlisan raszorulo és a fogyatékossaggal 816 fogyasztok
csoportjat - killénitenek el a jogszabalyok:

I. Szocialisan raszorulé fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban é16 személy:

id6skortak jaradékaban részesiil,

aktiv koruak ellatasara jogosult,

lakasfenntartasi tAmogatdsban részesiil,

apolasi dijban részesiil, _

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

otthonteremtési timogatdsban részesiilt (a timogatis megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil), vagy

g. nevelOszillo, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozisaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
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Igénybe veheto kedvezmények:
1. Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

+ a kedvezmény igénybevételének idotartama alatt elfogyasztott energia ellenértékét, a
tartozas részoOsszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét hataridében ki kell
egyenliteni

« 12 naptéri honapon beliil egy alkalommal kérhetd

» részletfizetés: az igénylést megel6zd 12 honap 4tlagfogyasztasahoz igazodik (1 havi
fogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozasnal 2 hénap, 3 havi alatt: 5 hénap, 3
havin tul 6 hénap)

+ fizetési haladék: id6tartama legfeljebb 30 nap

2. Eldrefizetd méré

Olyan - a kartyas mobiltelefonok analdgidjara miikods - fogyasztasmeér, amely a fogyasztast
csak az ellenérték elozetes megfizet€se esetén teszi lehetévé, ezért nem lehetséges a hatralék
felhalmozasa (ezen feliil tudatos és takarékos magatartasra 6szténoz). Jogosultsagi feltételei:

« a fizetési kedvezmények biztositasa mellett a szolgdltaténak fel kell ajanlania az elére
fizetd mérd feiszerelésének lehetGségét;

o amennyiben a védendd fogyaszté a fizetési kedvezmények ellenére sem rendezi a
tartozasat (vagy a megallapodasban foglaltakat nem tartja be), a tovabbi vételezést a
szolgaltaté ilyen méré felszerelésehez kitheti;



s a védendd fogyasztol fizetési késedelem vagy nem fizelés esetén csak akkor lehet az
energia-ellatasbdl kikapcsolni, ha - a fentiek szerinti felajanlas alapjan - a specidlis
mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghitsitja ("kikapcsoldsi védelem");

+ a szolgaltatdsbol mar kikapcsolt - a szocidlisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogositd
eltatasok valamelyikében részesiilé - fogyaszté pedig a nyilvantartisba térténéd
felvételével egyidejlileg kérheti az eldre fizetd mérd felszerelését.

A késziilék beszerzési és felszerelési koltségei a szolgaltatdkat terhelik, tovabba 8§ koteles
gondoskodni a mérék mikodtetésének (feltdltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus
uton tdrténd biztositasardl.

A késziilék felszerelésével egyidejlileg meg kell 4llapodni a fennalld hatralék torlesztésérdl;
az Orak mikodietését az dnkormdnyzat segiteni koteles (azon személy részére, akinél ilyen
késziilék mikddik, a lakdsfenntartdsi tadmogatist részben vagy egészben a készilék
milkddtetését lehetové tevd eszkdz formajaban kell nygjtani).

IL. Fogyatékossaggal él6 fogyasztonak mindsiil az, aki

a. fogyatékossagi timogatésban részesiil,
b. vakok személyi jaradékaban részesiil, _
c. (vagy aki utan sziildje vagy eltartdja) magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil.

Igénybe veheté kedvezmények:

» kilonleges bandsmod a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban
(pl. készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, az Aaltalanostol
eltérdé mérohely-kialakitas, a szdmla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség sth.) -
csak akkor, ha nincs a haztartdsban fogyatékossaggal élonek nem mindsiilé személy

» szitkségaramforras (a tervezett lizemsziinet idejére), illetve sziinetmentes aramforras
(varatlan lizemzavar kdvetkezményeinek megeldzése céljabol)

A "kikapcsolasi védelem” €s - ennek kivetkeztében - az elOrefizeté meér6 ezen fogyasztokat is
megilleti, a szocialisan raszoruld fogyasztoknal részletezett feltételekkel.

III. Hogvan lehet igényelni a kedvezményeket?

Az igénylés alapvetd feltétele, hogy a szolgaltatd az érintett fogyasztot - kérclmére -
nyilvantartisiba felvegye. Ehhez az alabbi lépések szikségesek:

o a regisztracidhoz szikséges adatlap fogyasztora vonatkozd részének kitdltése és
alairasa;

« az adatlapot ki kell toltetni a védelemre jogosité ellatist megallapité igazgatdsi
szervvel is (ez a hatdrozatrél leolvashatd: jellemzéen a telepiilési Gnkormanyzat
jegyzoje, illetve a Magyar Allamkincstar);

» a kitoltott és alairt adatlapot a kiallitdsatol szamitott 30 napon beliil be kell nyGjtani a
szolgaltat6 tigyfélszolgalatara, aki 8 napon beliil koteles a regisztraciét megtenni.

A védettséggel jard jogokat csak egy felhasznalasi helyen lehet gyakorolni, a védendd stitusz
alapjaul szolgilé ok fennalldsat pedig minden év mércius 31-ig ismételten igazolni kell (az



chhez szitkséges adatlapot a szolgaltaté megkiildi az érintettnek). Aki mindkét jogosulti
kategoria (I-11. pont) feltételeinek megfelel, vegyesen is igénybe veheti a kedvezményeket.

A nyilvantartasba vételhez, illetve annak meghosszabbitasahoz hasznalatos adatlap

hozzaférhetd a szolgaltatdk lgyfélszolgalatain, letélthetd honlapjukrol, illetve elérhetd az
alabbi linkeken is:

Adatlap szocidlisan raszorulé fogyasztok részére (dramszolgiltatas)
Adatlap fogyatékossagpal €16 fogyasztok részére (Aramszolgaltatas)

Adatlap szocialisan raszoruld fogyasztOk részére (gazszolgaltatas)
Adatlap fogyatékossaggal €16 fogyasztok részére (gazszolgaltatas)

Jogszabalyi hattér:
« 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl (64-65. §) és végrehajtasi rendelete:
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (30-37. §)
o 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrdl (65-66. §) és végrehajtasi rendelete:
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (56-62. §)

Keszitette: Kozlekedési Hirkdzlési és Energialigyi Minisztérium, Energiagazdalkodasi és
Szabalyozasi Foosztaly

Tovabbi informacio kérhetd:

- energetikai szakkérdésekkel kapcsolatban: Kozlekedési Hirkdzlési és Energialigyi
Minisztérium, Energiagazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztaly, telefon: 06-1/471-8270, email:
energetikai@mkhem,gov.hu

- a szocidlisan raszorulo fogyasztéi koérbe tartozds és a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvételre valé jogosultsag feltételeivel kapcsolatban: Szocidlis és
Munkaiigyi Minisztérium, Ugyfélszolgalat, Lakossagi Tajékoztatasi és Tanacsadasi Osztaly,
telefon: 06-1/428-9944, email: info/@szmm.gov. hu




